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Şirketlerin fark ettiğinden çok daha yüksek maliyetlere yol açan gizli verimsizlik ve operasyonel israf. İş geliştirme 
ve operasyonlarda 20+ yıllık deneyimle, bu kaosu hassas ve yüksek performanslı sistemlere dönüştüren otomatik 
iş akışları tasarlıyor ve yönetiyorum. 
 

PROFESYONEL DENEYİM  

İş Geliştirme Uzmanı   Ahmad Saleh Tuffaha / İş Geliştirme 2026 – Günümüz 
● Operasyonel sistemler, uyumluluk iş akışları ve CRM uygulaması alanlarında müşteri projeleri yürüten bağımsız 

bir iş geliştirme ve operasyon danışmanlığının kurulması — 20+ yıl boyunca kurum içinde geliştirilen Excel 
odaklı, otomasyon öncelikli yaklaşımın proje bazlı olarak doğrudan kuruluşlara sunulması. 

Tamamlanan müşteri projeleri: 
● 60+ Çalışanlı Bir Şirket İçin Personel Yasal Belgelerinin Otomasyonu — Belge süreçlerindeki tıkanıklıkların 

giderilmesi ve yüksek riskli manuel sürecin güvenilir, otomatik bir sisteme dönüştürülmesi. 
● Müşteri Rezervasyonları İçin Tek Doğru Kaynağın Oluşturulması — Müşteri geçmişine anında erişim ve 

tutarlı, kişiselleştirilmiş hizmet sağlayan tek doğru kaynağın kurulması. 
● Üç Ayrı Dosya Arasındaki Finansal Verilerin Gerçek Zamanlı Otomasyonu — Tamamen manuel, üç dosyalı 

sürecin; tam finansal tabloya anında ve tek tıkla görünürlük sağlayan, uçtan uca otomatik ve gerçek zamanlı bir 
sisteme dönüştürülmesi. 

İş Geliştirme   Amwal Accounting & Consulting 2024 – 2026 
● Şirketin temel operasyonel sistemlerinin kurulması ve optimize edilmesi. 
● Gelişmiş Excel araçlarından oluşan bir setin tasarlanması — 47 sayfalık kamu verisi panosu, vergi işlem süresini 

20 günden 2 güne indiren dosya, aylık raporlamayı 45 dakikadan 5 dakikaya indiren otomasyon ve tam günlük 
personel devam işini 1 saate indiren İK dosyası dahil. 

● Amaca özel 3 arşivin tasarlanması ve 8+ yapay zekâ aracının günlük iş akışlarına entegre edilmesi. 
● Tüm dijital platformlar için şirket içi ana referans noktası olarak görev yapılması. 

İş Geliştirme Müdürü   Unitopia Global 2023 – 2024 
● Personel alımı, CRM ve web sitesi gelişiminin takibi, yeni lojistik gelir kaynaklarının bulunması, şirket politikası ve 

sözleşmelerinin yazılması, pazarlama ortaklarıyla günlük çalışma, acente ilişkilerinin organize edilmesi, finansal 
muhasebe kurallarının belirlenmesi — şirketin büyüme sürecinde yönetim kuruluna doğrudan raporlama. 

Operasyon Müdürü   Marifet Group 2022 – 2023 
● Tüm operasyonlardan sorumluluk: işe alım, eğitim, satış, pazarlama ve kampanya analizi, kayıt işlemleri, iş 

iletişimi, lojistik, İK, Bitrix24 yönetimi, raporlama ve analiz. 

Acente İlişkileri Müdürü   New Horizons 2021 – 2022 
● Şirket ile iş ortakları arasındaki iletişimi yönetmek üzere katılım — kayıt süreci ve veri girişi ekibinin tam 

sorumluluğuna evrilme. 
● Tüm özelleştirmelerden sorumlu tek Bitrix24 yöneticisi olunması. 
● Bir Bitrix geliştiricisiyle birlikte, üç sezon boyunca sektör genelinde benimsenen, eğitim şirketlerine yönelik bir 

CRM yapılandırmasının geliştirilmesi. 

İzleme ve Değerlendirme (M&E) Koordinatörü   SARC – Afet Yönetimi 2017 – 2019 
● Afet Yönetimi Birimi genelinde izleme ve değerlendirme faaliyetlerinin yürütülmesi. 
● Depo, İK, operasyon, kalite kontrol, dağıtım ve daha fazlasını kapsayan; katı makro yasağı bulunan kurumsal 

kısıtlar altında, saf Excel ile 7 departmanlı bir M&E dosyasının oluşturulması. 
● Departmanlar arası veri çapraz kontrolüyle daha önce tespit edilememiş tutarsızlıkların ortaya çıkarılması. 
● Devam eden her operasyonun sonuç ve eğilimlerini ortaya koyan Günlük Birim Raporunun oluşturulması ve 

sahiplenilmesi. 

Bilgi Yönetimi Sorumlusu   SARC – Afet Yönetimi 2016 – 2017 
● Az kullanılan bir bağışçı stok formunun, merkez depoları için tam işlevsel bir Excel envanter sistemine 

dönüştürülmesi — stok görünürlüğünün sıfırdan tam şeffaflığa taşınması. 
● Bu başarının merkez tarafından takdir edilmesi ve doğrudan İzleme-Değerlendirme Koordinatörlüğüne terfiye yol 

açması. 
● Depo raporunu doğru şekilde tamamlayabilen tek kişi haline gelinmesi ve bu nedenle özel olarak görevde 

tutulma. 
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Raporlama Sorumlusu   UNHCR – İnsani Yardım Desteği 2015 – 2016 

● Dağıtım departmanı için raporlama görevine başlanması. 
● Rapor kalitesinin öne çıkması — tüm İnsani Yardım Destek Projesi için 4 departmanlık raporlama paketinin tam 

sorumluluğuna yükselme. 
● Resmi eğitim bütçesi reddedildikten sonra kişisel olarak Excel eğitimi verilmesi — veri kalitesinde belirgin 

iyileşme sağlanması ve “Excel Kralı” unvanının kazanılması. 
 

DİĞER DENEYİMLER & PROJELER  

Çeviri 
● Çevirmen — National Geographic   2007 – 2018 
● Çevirmen — MBC Group    2007 – 2018 
● Çevirmen — Quest Arabia   2007 – 2018 
● Çevirmen — Space Power   2007 – 2018 

Perakende & Mağaza Yönetimi 
● Satış Danışmanı — Kiswah Jewellery  2019 – 2020 
● Mağaza Müdürü — Tuffaha Fashion  2006 – 2012 

Tasarım 
● Adobe Tasarımcı & Pazarlamacı — One for All 2020 – Günümüz 
● AutoCAD Teknik Çizeri — Tuffaha Office  2004 – 2010 
● Nakış Tasarımcısı — Silver Light   2003 – 2006 

YETENEKLER  

Excel & Veri · Yapay Zekâ & Dijital Araçlar · Operasyonlar · CRM Sistemleri · Adobe Suite · Dijital Pazarlama · 
AutoCAD 

● Excel & Veri — Vergi işlem süresinin 20 günden 2 güne indirilmesi ve 7+ kamu sistemini entegre eden 47 
sayfalık bir panonun oluşturulması, aylık raporlamayı 45 dakikadan 5 dakikaya ve tam günlük personel devam 
işini bir saatin altına indiren makro destekli Excel araçlarının geliştirilmesi. 

● Operasyonlar / Sistemler — Amaca özel 3 şirket arşivinin tasarlanması ve CRM’den politikaya kadar uzanan 
kapsamlı operasyonel dönüşümlerin yönetilmesi — Notion, Trello, Monday.com, ClickUp ve Infinity dahil görev 
ve iş akışı platformlarında uygulamalı deneyim. 

● CRM Sistemleri — Üç sezon boyunca sektör genelinde benimsenen, eğitim şirketlerine yönelik bir Bitrix24 CRM 
yapılandırmasının geliştirilmesi — Zoho ve Salesforce ile de deneyim. 

● Yapay Zekâ & Dijital Araçlar — Günlük yazı, araştırma ve operasyon iş akışlarına 8+ yapay zeka aracının 
(Claude, ChatGPT, Gemini) entegre edilmesi. 

● AutoCAD — 10+ inşaat mühendisliği projesinde tek katmanlı çizimlerin, yapılandırılmış ve eleman bazlı 
katmanlara dönüştürülmesi. 

● Dijital Pazarlama — Meta sertifikalı; bir müşteri sayfasının tek günde 500+ takipçiye ulaştırılması ve birden fazla 
şirkette pazarlama müdürlerinin denetlenmesi. 

● Adobe Suite — Mücevherat perakendesi, kişisel marka ve baskı alanlarında uygulamalı tasarım çalışması — 
yapay zekayla üretilen her görsel, yayından önce elle düzenleniyor. 

SERTİFİKALAR & EĞİTİMLER  

Dijital Pazarlama 
● 5 sertifika — Google Digital Garage, Meta, Coursera/Meta, Niuversity (x2) — pazarlama temelleri, sosyal medya 

ve SEO konularını kapsar 
İnsani Yardım & İzleme-Değerlendirme 

● 11 sertifika — IFRC, ICRC, BRC ve SARC — veri analizi, saha araştırması, lojistik, proje planlama, İzleme-
Değerlendirme ve acil durum ile risk değerlendirmesi konularını kapsar 

Muhasebe 
● Şam Üniversitesi — Ticaret Enstitüsü / Muhasebe 

DİLLER  

Arapça — Anadil   |   İngilizce — Akıcı   |   Türkçe — Orta Düzey 
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ومراقبة سیر  ببناءعاماً في تطویر الأعمال والعملیات، أقوم   ٢٠مع خبرة تزید عن  .تكلف أوجھ القصور الخفیة والھدر التشغیلي الشركات أكثر بكثیر مما تدرك
 .العمل الآلي الذي یحول الفوضى إلى أنظمة دقیقة وعالیة الأداء

 

ة  ی ن مھ ل ا رة  خب ل  ا

 حتى الآن  –  ٢٠٢٦ أحمد صالح تفاحة / لتطویر الأعمال    ر أعمالمطوّ 
یق أنظمة إدارة  قمت بإطلاق ممارسة مستقلة لتطویر الأعمال والعملیات، وتولیت مشاریع للعملاء في مجالات الأنظمة التشغیلیة، وسیر عمل الامتثال، وتطب ●

عامًا داخلیاً للمؤسسات مباشرة، على أساس   ٢٠مقدمًا نفس النھج القائم على إكسل والأتمتة والذي تم بناؤه على مدى أكثر من  —)  CRMعلاقات العملاء (
 المشاریع. 
 :أنجزتھامشاریع العملاء التي 

ً موظف ٦٠شركة تضم أكثر من في للموظفین  ق القانونيیوث تأتمتة ال ● القضاء على اختناقات التوثیق وتحویل عملیة یدویة عالیة المخاطر إلى نظام موثوق   — ا
 . وآلي 

إنشاء مصدر موحد للمعلومات لرحلات العملاء، مما یتیح الوصول الفوري إلى السجل وتقدیم خدمة مخصصة  — بناء مصدر موحد موثوق لحجوزات العملاء ●
 . باستمرار

مما   —تحویل عملیة یدویة بالكامل لثلاثة ملفات إلى نظام آلي بالكامل وفي الوقت الفعلي  — ملفات منفصلة ثلاثأتمتة البیانات المالیة في الوقت الفعلي عبر  ●
 یمنح رؤیة فوریة وبنقرة واحدة للصورة المالیة الكاملة. 

  ٢٠٢٦ –  ٢٠٢٤  أموال للمحاسبة والاستشارات    مطور أعمال
 قمت بتطویر وتحسین أنظمة التشغیل الأساسیة للشركة.    ●
ورقة عمل، وملف معالجة ضریبیة خفض دورة العمل من   ٤٧بما في ذلك لوحة معلومات لبیانات الحكومة تضم  —صممت مجموعة من أدوات إكسل المتقدمة  ●

 . ة واحدةدقائق، وملف حضور وھبات للموارد البشریة ضغط عمل یوم كامل إلى ساع ٥دقیقة إلى  ٤٥یومًا إلى یومین، وأتمتة التقاریر الشھریة من  ٢٠
 . أدوات ذكاء اصطناعي في سیر العمل الیومي  ٨أرشیفات مخصصة ودمجت أكثر من  ٣صممت  ●
 . لجمیع المنصات الرقمیة ةداخلیال یةمرجعنت النقطة ال ك ●

 ٢٠٢٤ – ٢٠٢٣ یونیتوبیا جلوبالل   مدیر تطویر الأعما 
) والموقع الإلكتروني، وإیجاد مصادر إیرادات لوجستیة جدیدة، وكتابة سیاسات  CRMقمت بتوظیف الموظفین، ومتابعة تقدم نظام إدارة علاقات العملاء ( ●

مع تقدیم التقاریر لمجلس الإدارة طوال رحلة   —الشركة والعقود، والعمل یومیًا مع شركاء التسویق، وتجلیس علاقات الوكلاء، وضع قواعد المحاسبة المالیة 
 .نمو الشركة

 ٢٠٢٣ – ٢٠٢٢ معرفة مجموعة   مدیر العملیات
تیة، الموارد  مسؤول عن مراقبة جمیع العملیات: التوظیف، التدریب، المبیعات، التسویق وتحلیل الحملات، القبول، الاتصالات التجاریة، الخدمات اللوجس  ●

 ، وإعداد التقاریر والتحلیل. Bitrix24البشریة، إدارة نظام 

 ٢٠٢٢ – ٢٠٢١ نیوھورایزن   مدیر علاقات الوكلاء
 وتطور الدور لیشمل الإدارة الكاملة لعملیة القبول وفریق إدخال البیانات.  —انضممت لإدارة الاتصالات بین الشركة وشركائھا  ●
 عن جمیع التخصیصات.  المباشر ، والمسؤولBitrix24عن نظام  رئیسي أصبحت المسؤول ال ●
 والذي تم اعتماده على مستوى الصناعة لثلاثة مواسم متتالیة.   Bitrix24لشركات التعلیم مع مطور  CRMقمت بالمشاركة في تطویر تكوین نظام   ●

 ٢٠١٩ – ٢٠١٧ إدارة الكوارث  –الھلال الأحمر العربي السوري    منسق الرصد والتقییم
 . قمت بقیادة عملیات الرصد والتقییم في وحدة إدارة الكوارث بأكملھا ●
یغطي المستودعات، والموارد البشریة، والعملیات، ومراقبة الجودة، والتوزیع، وغیرھا  —إدارات باستخدام برنامج إكسل البحت   ٧بنیت ملف رصد وتقییم لـ  ●

 في ظل قیود مؤسسیة صارمة تمنع استخدام الماكرو.  —
 . قمت بمطابقة البیانات عبر الأقسام للكشف عن تناقضات لم یكن من الممكن اكتشافھا سابقاً ●
 .أنشأت وأدرت التقریر الیومي للوحدة: وھو تحلیل مجمع یوضح نتائج واتجاھات كل عملیة جاریة ●

 ٢٠١٧ – ٢٠١٦ إدارة الكوارث  –الھلال الأحمر العربي السوري    مسؤول إدارة المعلومات
مما أدى إلى نقل    —أعدت بناء نموذج مخزون الجھات المانحة ضعیف الاستخدام لیصبح نظام مخزون إكسل یعمل بكامل طاقتھ لمستودعات المقر الرئیسي  ●

 رؤیة المخزون من الصفر إلى الشفافیة الكاملة. 
 . تم الاعتراف بھذا الإنجاز من قبل المقر الرئیسي وأدى مباشرة إلى ترقیتي كمنسق للرصد والتقییم ●
 أصبحت الشخص الوحید القادر على إتمام تقریر المستودع بدقة وتم الاحتفاظ بي خصیصًا لھذا السبب.  ●

 ٢٠١٦ – ٢٠١٥ الدعم الإنسانيمشروع  –المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین    مسؤول التقاریر
 . بدأت بالتعامل مع التقاریر الخاصة بقسم التوزیع ●
 . وتمت ترقیتي لأكون مسؤولاً عن حزمة التقاریر الكاملة للأقسام الأربعة لمشروع الدعم الإنساني بأكملھ —برزت جودة التقاریر  ●
 . لقب "ملك إكسل" وتحسنت جودة البیانات بشكل ملحوظ، مما أسبغ عليّ   —قدمت تدریبًا على برنامج إكسل شخصیاً بعد رفض میزانیة التدریب الرسمي  ●
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خرى  أ ع  ی ر ومشا ت  را  خب

 لقنوات فضائیة  الترجمة
 ٢٠١٨ –  ٢٠٠٧  ناشیونال جیوغرافیك —مترجم  ●
 ٢٠١٨ –  ٢٠٠٧  يمجموعة إم بي س  —مترجم  ●
 ٢٠١٨ –  ٢٠٠٧  كویست عربیة  —مترجم  ●
 ٢٠١٨ –  ٢٠٠٧   سبیس باور  —مترجم  ●

 التجزئة البیع بو المتاجر  إدارة
 ٢٠٢٠ –  ٢٠١٩ مجوھرات كسوة  —  مسؤول مبیعات ●
 ٢٠١٢ –  ٢٠٠٦  تفاحةأزیاء  —مدیر متجر  ●
 التصمیم 
 حتى الآن  –  ٢٠٢٠ وان فور آل  —مصمم أدوبي ومسوق  ●
 ٢٠١٠ –  ٢٠٠٤  مكتب تفاحة —رسام أوتوكاد  ●
 ٢٠٠٦ –  ٢٠٠٣  سیلفر لایت  —مصمم تطریز  ●

 

ت  را مھا ل  ا

 ) · حزمة أدوبي · التسویق الرقمي · أوتوكاد CRMإكسل والبیانات · الذكاء الاصطناعي والأدوات الرقمیة · العملیات · أنظمة إدارة علاقات العملاء (
أنظمة حكومیة، وبنیت أدوات   ٧ورقة عمل تدمج أكثر من  ٤٧یومًا إلى یومین، وبنیت لوحة معلومات من  ٢٠خفضت دورة الضرائب من إكسل والبیانات:  ●

 . دقائق، ومعالجة الحضور الیومي إلى أقل من ساعة ٥دقیقة إلى  ٤٥إكسل مدعومة بالماكرو التي ضغطت التقاریر الشھریة من 
مع خبرة   —إلى السیاسات  CRMأرشیفات للشركات مخصصة لھذا الغرض وقدت تحولات تشغیلیة واسعة النطاق، من نظام   ٣صممت العملیات / الأنظمة:  ●

 . Infinityو ClickUpو Monday.comو Trelloو Notionعملیة في منصات المھام وسیر العمل بما في ذلك  
لشركات التعلیم، والذي تم اعتماده على مستوى الصناعة لثلاثة  Bitrix24 CRMشاركت في تطویر تكوین نظام ):  CRMأنظمة إدارة علاقات العملاء ( ●

 .Salesforceو Zohoولدي خبرة أیضًا مع  —مواسم متتالیة 
) في سیر عمل الكتابة الیومیة والبحث  Claude ،ChatGPT  ،Geminiأدوات ذكاء اصطناعي (  ٨دمجت أكثر من الذكاء الاصطناعي والأدوات الرقمیة:  ●

 والعملیات. 
 مشاریع ھندسة مدنیة.  ١٠إعادة تنظیم الرسومات أحادیة الطبقة إلى طبقات منظمة قائمة على العناصر عبر أكثر من ):  AutoCADأوتوكاد ( ●
 ضمنالتسویق  راءمتابع في یوم واحد، وأشرفت على مد ٥٠٠قمت بتنمیة صفحة عمیل لتصل إلى أكثر من و  میتا،حاصل على شھادة من التسویق الرقمي:  ●

 شركات متعددة. 
عمل  كل إلى الآن و —عمل تصمیم عملي عبر تجارة المجوھرات بالتجزئة، والعلامات التجاریة الشخصیة، والطباعة ): Adobe Suiteحزمة أدوبي ( ●

 مرئي یتم إنشاؤه بواسطة الذكاء الاصطناعي یتم تعدیلھ یدویاً قبل النشر.

 

ب  ری د ت ل وا ت  دا ا شھ ل  ا

 التسویق الرقمي 
تغطي أساسیات التسویق، وسائل التواصل   —) ٢(عدد  Google Digital Garage ،Meta ،Coursera/Meta  ،Niuversity  —شھادات  5 ●

 ).   SEOالاجتماعي وتحسین محركات البحث (
 العمل الإنساني والرصد والتقییم

)، الصلیب الأحمر البریطاني  ICRC)، اللجنة الدولیة للصلیب الأحمر (IFRCالاتحاد الدولي لجمعیات الصلیب الأحمر والھلال الأحمر ( —شھادة  11 ●
)BRC) والھلال الأحمر العربي السوري (SARC (—    ،تغطي تحلیل البیانات، والمسح المیداني، والخدمات اللوجستیة، وتخطیط المشاریع، والرصد والتقییم

 وتقییم الطوارئ والھشاشة.  
 المحاسبة 
 المعھد التجاري / محاسبة.   —جامعة دمشق  ●

 

ت  ا غ ل ل  ا

 متوسطة  —بطلاقة | التركیة   —اللغة الأم | الإنجلیزیة  —العربیة  
 
 
 
 

 
 ahmadsalehtuffaha.com سميموقعي الر  ىالسریع إل   للوصول  امسح الرمز

https://ahmadsalehtuffaha.com/


 
Ahmad Saleh TUFFAHA       [AR] [TR] 
BUSINESS DEVELOPER  
 
ahmadsalehtuffaha@gmail.com   |   +90 552 540 73 77   |   Istanbul, Turkey   |   ahmadsalehtuffaha.com 
 

Hidden inefficiency and operational waste cost companies far more than they realize. With 20+ years in business 
development and operations, I build and monitor automated workflows that turn that chaos into precise, high-
performing systems. 

 

PROFESSIONAL EXPERIENCE  

Business Developer   Ahmad Saleh Tuffaha / Business Development 2026 – Present 
● Launched an independent business development and operations practice, taking on client projects in operational 

systems, compliance workflows, and CRM implementation — bringing the same Excel-driven, automation-first 
approach built over 20+ years in-house to organizations directly, on a project basis. 

Client projects delivered: 
● Automating Staff Legal Documentation for a 60+ Employee Company — Eliminated documentation 

bottlenecks and turned a high-risk manual process into a reliable, automated system. 
● Building a Single Source of Truth for Client Bookings — Established a single source of truth for client 

journeys, enabling instant access to history and consistently personalized service. 
● Automating Real-Time Financials Across Three Disconnected Files — Turned a fully manual, three-file 

process into a fully automated, real-time system — giving instant, one-click visibility into the complete financial 
picture. 

Business Development   Amwal Accounting & Consulting 2024 – 2026 
● Built and optimized the company's core operational systems. 
● Designed a suite of advanced Excel tools — including a 47-sheet government-data dashboard, a tax processing 

file that cut cycle time from 20 days to 2, monthly reporting automation from 45 min to 5, and an HR attendance 
file that compressed a full day's work to one hour. 

● Designed 3 purpose-built archives and integrated 8+ AI tools into daily workflows. 
● Served as the internal reference point for all digital platforms. 

Business Development Manager   Unitopia Global 2023 – 2024 
● Recruited staff, tracked CRM and website progress, found new logistics revenue streams, wrote company policy 

and contracts, worked daily with marketing partners, organized agent relations, set financial accounting rules — 
reporting to the board throughout the company's growth journey. 

Operations Manager   Marifet Group 2022 – 2023 
● Responsible for monitoring all operations: recruiting, training, sales, marketing and campaign analysis, 

admissions, business communications, logistics, HR, Bitrix24 management, reporting and analysis. 

Agent Relations Manager   New Horizons 2021 – 2022 
● Joined to manage communications between the company and its partners — evolved into full ownership of the 

admissions process and data entry team. 
● Became sole Bitrix24 administrator, responsible for all customizations. 
● Co-developed with a Bitrix developer a CRM configuration for education companies that was adopted industry-

wide for three consecutive seasons. 

M&E Coordinator   SARC – Disaster Management 2017 – 2019 
● Led monitoring and evaluation across the entire Disaster Management Unit. 
● Built a 7-department M&E file in pure Excel — covering warehouse, HR, ops, QC, distribution and more — under 

strict no-macro institutional constraints. 
● Cross-referenced data across departments to surface discrepancies previously undetectable. 
● Created and owned the Daily Unit Report: a compiled analysis revealing results and trends of every ongoing 

operation. 

Information Management Officer   SARC – Disaster Management 2016 – 2017 
● Rebuilt a poorly used donor stock form into a fully functioning Excel inventory system for HQ warehouses — 

shifting stock visibility from zero to full transparency. 
● The achievement was recognized by HQ and led directly to promotion as M&E Coordinator. 
● Became the only person who could complete the warehouse report accurately and was retained specifically for 

that reason. 

https://ahmadsalehtuffaha.com/


 
Reporting Officer   UNHCR – Humanitarian Support 2015 – 2016 

● Started by handling reporting for the distribution department. 
● Report quality stood out — escalated to owning the full 4-department reporting bundle for the entire 

Humanitarian Support Project. 
● Delivered Excel training personally after budget for formal training was refused — data quality improved 

measurably, earning the title "King of Excel". 

 

OTHER EXPERIENCE & PROJECTS  

Translation 
● Translator — National Geographic 2007 – 2018 
● Translator — MBC Group   2007 – 2018 
● Translator — Quest Arabia  2007 – 2018 
● Translator — Space Power  2007 – 2018 

Retail & Store Management 
● Sales Associate — Kiswah Jewellery 2019 – 2020 
● Store Manager — Tuffaha Fashion 2006 – 2012 

Design 
● Adobe Designer & Marketer — One for All 2020 – Present 
● AutoCAD Draughtsman — Tuffaha Office 2004 – 2010 
● Embroidery Designer — Silver Light 2003 – 2006 

SKILLS  

Excel & Data · AI & Digital Tools · Operations · CRM Systems · Adobe Suite · Digital Marketing · AutoCAD 
● Excel & Data — Cut a 20-day tax cycle to 2, and built a 47-sheet dashboard integrating 7+ government 

systems, built macro-powered Excel tools that compressed monthly reporting from 45 minutes to 5, and full-day 
attendance processing to under an hour. 

● Operations / Systems — Designed 3 purpose-built company archives and led full-scope operational 
transformations, from CRM to policy — hands-on with task & workflow platforms including Notion, Trello, 
Monday.com, ClickUp, and Infinity. 

● CRM Systems — Co-developed a Bitrix24 CRM configuration for education companies, adopted industry-wide 
for three consecutive seasons — also experienced with Zoho and Salesforce. 

● AI & Digital Tools — Integrated 8+ AI tools (Claude, ChatGPT, Gemini) into daily writing, research, and 
operations workflows. 

● AutoCAD — Reorganized single-layer drawings into structured, element-based layers across 10+ civil 
engineering projects. 

● Digital Marketing — Meta-certified; grew a client page to 500+ followers in a single day, and supervised 
marketing managers across multiple companies. 

● Adobe Suite — Hands-on design work across jewelry retail, personal branding, and print — every AI-generated 
visual is hand-edited before publishing. 

CERTIFICATIONS & TRAINING  

Digital Marketing 
● 5 certifications — Google Digital Garage, Meta, Coursera/Meta, Niuversity (x2) — covering marketing 

fundamentals, social media & SEO 
Humanitarian & M&E 

● 11 certifications — IFRC, ICRC, BRC & SARC — covering data analysis, field survey, logistics, project planning, 
M&E, and emergency & vulnerability assessment 

Accounting 
● Damascus University — Commercial Institute / Accounting 

LANGUAGES  

Arabic — Native   |   English — Fluent   |   Turkish — Intermediate 
 

 
Scan for quick access to my official website: ahmadsalehtuffaha.com 

https://ahmadsalehtuffaha.com/

